PODMINKY UZiVANi APLIKACE CALCULINUM

Dékujeme za vas zajem o nasi aplikaci Calculinum, ktera bude vasim pomocnikem pfi evidenci
nakladl a receptur, normovani zbozi a pfipadné i v dalSich situacich, které stimto souvisi
(LAplikace®). Aplikace je dostupna na adrese https://calculinum.com (,Web®).

Na uvod néco o nas — jsme CLIMB CONCEPT s.r.o., se sidlem Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha
2,1C0: 066 12 792. Jsme zapsani v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
C 285463 (,my").

Pravé ctete podminky uzivani Aplikace (,Podminky“). DoporuCujeme, abyste si je precetli celé.
Dozvite se v nich odpovédi napfiklad na nasledujici otazky:

Jak uzavirame smlouvu a k é¢emu slouzi Podminky?

Jaka plati pravidla pro uzivatelské ucty?

K ¢emu slouzi Aplikace a jak ji mlzete a jak nesmite pouzivat?

Jak za Aplikaci zaplatite?

Jak je to s dostupnosti Aplikace?

Jak mohou byt Aplikace a Podminky ménény?

Jaka mame prava k Aplikaci a jejimu obsahu? A jaka vy k vaSemu obsahu?
Jakym zplisobem je mozné ukongéit Smlouvu?

Za co a jak si odpovidame?

Jak probiha zpracovani osobnich udaja?

Na Uvod jsme si pro vas pfipravili shrnuti toho nejdilezitéjsiho:

UzZivatelé naSi Aplikace jsou u nas na prvnim misté. Vzdy se snazime dosahnout feSeni, se
kterym budou spokojené obé strany — my, jako provozovatel Aplikace, i vy, jakozto jeji uzivatel.

Aplikace je uréena jak pro podnikatele, tak pro spotrebitele. Podnikatel je ¢lovék nebo firma,
ktefi Aplikaci pouzivaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého
povolani. Spotebitel je Elovék, ktery ji pouziva mimo tento ramec. Rozhodujici je uvedeni ICO
nebo pravni formy vasi obchodni spole¢nosti u registrace Uctu. Pokud ale pozdéji zjistime, Ze
jste podnikatel, jakkoliv jste tyto informace neuvedli, budeme vas za podnikatele povazovat.

Aplikace je dostupna v rezimu software as a service (SaaS, software jako sluzba). To znamena,
Ze ji hostujeme na nasich serverech. Poskytneme vam ji na Webu a vy k ni pouze pfistupujete.
Kopii Aplikace si nikam neinstalujete.

Aplikaci poskytujeme zdarma nebo v nékolika verzich predplatného. Predplatné nabizi vice
funkci Aplikace a umozriuje skryt ukladané receptury. Receptury ve verzi zdarma jsou vzdy
verejné a ostatni uzivatelé je mlZou pouzit pro sebe. Vezméte prosim na védomi, Ze zverejnit
recepturu je mozné i ve vys8ich verzich Aplikace a poté, co nékdo recepturu pouZije, ji neni
mozné znovu skryt.

Smlouvu o poskytnuti Aplikace uzavirame v okamziku, kdy se zaregistrujete na Webu a my
vam pristup do Aplikace poskytneme. Pfistup dostanete zpravidla bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy si zfidite uZivatelsky ucet (,Uéet’). Vramci vysSich predplatnych vam zfidime
pfipadné i admin uget, v ramci kterého pak miZete zfizovat jednotlivé Usty dal$im uzivatelGm.
Pokud neuvedeme jinak, vztahuji se na admin Uget stejné podminky jako na b&zny Uget.

Délame vSechno pro to, aby Aplikace fungovala bez problému. Pokud pfece jen narazite na
néjaky problém nebo vadu, ozvéte se nam. Podporu poskytujeme na e-mailu
podpora@calculinum.com.

Aplikaci mlzete doporucit i dale. Béhem Affiliate programu za to od nas dostanete virtualni
kredit, ktery muzete pouzit na Uhradu nebo zlevnéni pfedplatného. Kredit vam vSak pfipiSeme
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az kdyz si vami pozvany uzivatel pofidi pfedplatné. Kredit mizeme pfipsat i v jinych pfipadech
uvedenych na Webu (napf. za pomoc se zkouSenim novych funkci Aplikace).

Aplikace nemusi byt dostupna nepretrzité. Planované odstavky provadime, pokud mozno,
v no¢nich hodinach, abychom vas omezovali v uzivani Aplikace co nejméné. Pfipadné
mimoradné odstavky vam vzdy co nejdfive oznamime.

Vase osobni udaje stfezime jako oko v hlavé. Podrobnosti o tom, jak vase osobni udaje
zpracovavame, se muzete docist v Zasadach zpracovani osobnich Udaji zde (,Zasady").

Pokud mate jakykoliv dotaz, kdykoliv nam napiste na info@calculinum.com. Jsme tu pro vas a
radi vam pomuzeme.

V uvodu kazdého &lanku Podminek vzdy shrneme, co v ném najdete. Tato Uvodni shrnuti slouzi pouze
pro lepSi orientaci a nejsou zavazna, na rozdil od samotného textu Podminek.
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JAK UZAVIRAME SMLOUVU A K CEMU SLOUZi PODMINKY?

V tomto ¢lanku Podminek se dozvite vic o tom, kdy vznika smlouva o uzZivani Aplikace
mezi nami. Zaroven Zzjistite, Ze nabizime Aplikaci ve verzi zdarma i s predplatnym a
dozvite se i to, jak si zalozit Ucet.

Podminky a smlouva. Tyto Podminky FfeSi uzivani a fungovani Aplikace. Vztahuji se tedy na
smlouvu o poskytovani digitalniho obsahu, kterou spolu uzavirame, a jsou jeji nedilnou soucasti
(,Smlouva®).

Nase sluzby. Na zakladé Smlouvy vam zpfistupnime Aplikaci, jejiz popis je uveden na Webu.
Spolu s Aplikaci vam pfipadné poskytneme i dalSi sluzby uvedené v Podminkach, nebo sluzby,
které si domluvime (nap¥. servisni podpora).

Pristup zdarma a predplatné. Aplikaci vam poskytujeme jak ve verzi zdarma se zakladnimi

funkcemi (,Free), tak na bazi pfedplatného (,Pfedplatné*).
Uzavieni Smlouvy. Pfistup k Aplikaci mlzete ziskat nasledujicim zplsobem:

a) Zalozeni Uétu. Na Webu nejprve vyplinite aktualni, pravdivé a kompletni pozadované tdaje
(napf. jméno a pfijmeni; kontaktni Udaje; Udaje o firmé, za kterou jednate). Vyhrazujeme si
pravo vas Udet nezalozit a neuzaviit s vami Smilouvu. To plati zejména pokud jste dfive
porusili pfi uzivani Aplikace Podminky nebo pravni predpisy.

b) Verze Aplikace. Po dokon&eni registrace vam vytvofime Uget a zpfistupnime vam Aplikaci
ve Free verzi. Alternativngé vam v8ak mdZeme umoznit i to, abyste si uz pfi zalozeni Uétu
vybrali jedno z Pfedplatnych. Je to na vas.

c) Okamzik uzavieni. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy kliknete na tlacitko ,Zalozit ucet".

d) Zpristupnéni Uétu. Aplikace zpfistupnime bez zbyte¢ného odkladu po zalozeni Uétu.
Pokud ani do 24 hodin od zalozeni nemate do Aplikace pfistup, napiste nam prosim na e-
mail uvedeny v uvodu Podminek a my to provéfime.

Souhlas s Podminkami. Pokud chcete Aplikaci pouzivat, musite se s Podminkami seznamit,
souhlasit s nimi a respektovat je. Prosime, pfectéte si, i to, jak pracujeme s vasimi osobnimi
udaji. VSechny informace o tom najdete v naSich Zasadach, na které odkazujeme v Gvodu.

Pravni zastoupeni. Pokud uzavirate Smlouvu jménem spolec¢nosti nebo jiné pravnické osoby,
prohlasujete, ze tak mlzete ucinit.

Individualni smlouva. Pokud chcete, abychom vam poskytli dalsi sluzby — napfiklad
implementovali Aplikaci do HW/SW infrastruktury vasi spole¢nosti nebo poskytli servisni
podporu nad ramec Podminek — musime se na tom domluvit v dil¢i smlouvé. Ta se pouZije
prednostné pfed Podminkami v pfipadé rozporu, jinak se bude fidit Podminkami.
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JAKA PLATI PRAVIDLA PRO UCTY?

Tento ¢lanek Podminek uvédi riznd pravidla tykajici se Uétu. Dozvite se zde jak mizZete
Ucet pouzivat a Ze si musite chranit svoje pfihlasovaci udaje a aktualizovat svoje osobni
udaje. Taky vds informujeme o tom, Ze v pripadé poruseni Podminek vdm mizeme Uéet
zablokovat.

Dal$i uzivatelé. Ve verzich Piedplatného, které umoznuji zaloZzeni admin U&tu a zfizeni vice
Ugth mazete zalozit Uty vadim zaméstnancim ¢&i dal$im uZivatelim — fyzickym osobam, se
kterymi spolupracujete (zejména kontraktorim na ICO). Za uzivani Aplikace dal$imi uZivateli
odpovidate tak, jako kdybyste Aplikaci uzivali sami. Pokud se nedomluvime jinak, nesmite
k Aplikaci timto zplsobem zfidit pfistup jiné pravnické osobé (firmé). V pfipadé zfizeni
podezrelého pfistupu mizeme tento pfistup doCasné pozastavit.

Pristupové Gdaje. Uget je zabezpedeny uzivatelskym jménem a heslem. Heslo si volite sami.
Zvolte si prosim bezpeCné heslo, at pfedejdete neopravnénému pfistupu dalSich osob do
Aplikace. Tyto udaje udrzujte v bezpeé&i, nikomu je nesdélujte ani je s nikym nesdilejte. Uget
nemlzete prodavat, pronajimat ani jinak poskytnout tfeti osobé. My vam do né&j jenom
umozriujeme pfistup na zakladé Podminek.

Aktualizace udaji. Vase osobni Udaje udrzujte vzdy aktualni a pravdivé. V pfipadé zmén je
bez zbyte¢ného odkladu aktualizujte. Pokud uvedete nepfesné nebo nepravdivé Udaje,
odpovidate za pfipadnou Ujmu, ktera tim muaze vzniknout. Tfeba kdyZz vam nebudeme moci
dorucit néjaké upozornéni, ktera uzivatelim Cas od Casu posilame i e-mailem, nebo kdyz
budete mit v Aplikaci neaktualni platebni kartu a dojde k doCasnému zablokovani vaseho
pfistupu do ni.

Kompromitace. Pokud mate podezfeni, Ze do$lo ke kompromitaci U&tu (napf. unik hesla),
neprodlené si pfihlaSovaci udaje zménte a kontaktujte nds e-mailem. My vas ucet zablokujeme,
pfipadné ucinime jiné kroky k vyfeseni situace.

Omezeni. Prosim, vezméte na védomi, Ze na zakladé naseho vlastniho uvazeni vam muazeme
kdykoliv dogasn& nebo UpIné znemoznit pouzivat vas Uset. Nebudeme to vak délat, pokud
k tomu nebudeme mit dobry duvod. Tuto moznost mame hlavné tehdy, pokud jste porusili
Podminky nebo pravni predpisy. V takovém pfipadé muzeme i odstoupit od Smlouvy nebo ji
vypovédét, pfipadné odstranit vas Uget.

Omezeni odpovédnosti. V piipadé nakladani s Uétem v rozporu s timto &lankem Podminek,
pFipadné pokud vam odiivodnéné omezime nebo znemoznime pfistup k Ué&tu, neodpovidame
vam za jakoukoliv Gjmu tim zpusobenou.

K CEMU APLIKACE SLOUZI A JAK JI MUZETE A NESMITE POUZIVAT?

V této ¢asti Podminek se dozvite vice o tom, jaka jsou pravidla pouzivani Aplikace. Do
Aplikace nesmite zasahovat zplisobem, ktery by mohl poskodit nds nebo dalsi uZivatele.
Zarover se zde dozvite informace k tdajiam v Aplikaci, napfiklad recepturam a alergeniim
ingredienci. Za ty odpovida autor daného zaznamu v Aplikaci, nikoliv my.

Ugel Aplikace. Aplikaci Ize pouZivat pouze k Geldm, které jednoznaéné vyplyvaji ze samotné
Aplikace a jejich funkci, které vam zpfistupnime, respektive k uc¢elim, které jsou povoleny
témito Podminkami a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Autorska prava. Materialy a dalsi obsah Aplikace mohou byt chranény autorskymi pravy a
dal$imi pravy duSevniho vlastnictvi nas nebo ftfetich stran. Mizete je pouzivat v souladu
s témito Podminkami, zejména v souladu s €l. 7. (DuSevni vlastnictvi).

Zakazy. Nékteré véci pfi pouzivani Aplikace nesmite délat, protoze by to mohlo poskodit nas
nebo nékoho dal$iho. Zejména nesmite:

a) uzivat Aplikaci v rozporu s Podminkami &i pravnimi predpisy;

b) pokouSet se Aplikaci dekompilovat, zpétné& analyzovat &i se jinak snaZzit ziskat jeji zdrojovy
kéd nebo zjistit principy jejiho fungovani za ucelem zasahu do Aplikace nebo tvorby
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konkurenéni aplikace;
c) obchazet, deaktivovat &i jinak zasahovat do bezpecnostnich funkci Aplikace;

d) pronajimat, pfeprodavat, licencovat, podlicencovat &i jinak poskytovat pfistup k Aplikace treti
osobé (s vyjimkou pfistupu pro zaméstnance a kontraktory dle odst. 2.1 Podminek);

e) pretézovat Aplikaci nebo do ni jinak nepfiméfené zasahovat tak, ze by to mohlo ovlivnit jeji
fungovani i uzivani ostatnimi uzivateli;
f) obtézovat ostatni uzivatele pfi pouzivani Aplikace.

Monitoring a omezeni. Mame pravo Aplikaci monitorovat, a to za u¢elem odhaleni zakazaného
chovani. Nejedna se v8ak o nasi povinnost. Pokud zjistime, k zakdzanému chovani dochazi,
muzeme pfistoupit k omezeni nebo znepfistupnéni UCtu, jeho smazani, nebo i k odstoupeni od
Smlouvy.

Minimalni pozadavky. Pro uzivani Aplikace mGze byt nezbytna urcita verze internetového
prohlize€e na vaSem zafizeni. Proto doporuCujeme, abyste ho pravidelné aktualizovali a
pouzivali vzdy nejnovéjsi verze. MUze se stat, Ze ve starSich verzich nebude mozné Aplikaci
uzivat. Za funkénost Aplikace ve starSich verzich neneseme odpovédnost. Totéz muize platit pro
operacéni systém vaSeho zafizeni, pokud vam Aplikaci poskytheme prostfednictvim zvlastniho
klienta (mobilni &i desktopova verze).

Receptury, alergeny a dalSi informace. Soucasti Aplikace mohou byt i Receptury dalSich
uzivatell Aplikace, informace o alergenech riznych ingredienci a dalSi informace od vyrobcU
dané ingredience ¢&i produktu. Pro ty plati nasledujici pravidla tykajici se jejich spravnosti:

a) Kontrola spravnosti (autor). Pokud do Aplikace vkladate vySe uvedené informace,
vezmeéte prosim na védomi, Ze dalSi uZivatelé Aplikace se jimi mohou Fidit. My jejich
spravnost bézné neovéfujeme a neodpovidame za né. Jste odpovédni za pFipadnou uUjmu,
kterou tim zplsobite (napf. neuvedeni informaci o alergenech u ingredience uloZené
v Aplikaci)

b) Kontrola spravnosti (uzivatel). Jakkoliv se uvedené informace snaZime kontrolovat (a
nékteré mizeme uvadét jako ,Ovéfené”), nedokazeme zarudit jejich spravnost a vhodnost
pro vaSe pouziti. Tyto informace si proto vzdy ovéfujte sami. My neneseme odpovédnost za
jakoukoliv tjmu, kterd vam tim vznikne.

Zverejnéni Receptury. Pokud Recepturu v Aplikaci zvefejnite (nebo je automaticky verejna ve
Free verzi), ostatni Uzivatelé ji mohou pouzit pro sebe nebo i upravit. Jelikoz by smazani
Receptury po zruseni vaseho Uétu v Aplikaci mohlo tyto UZivatele zasadné& omezit v dal$im
pouzivani Aplikace, dale uvadime, ze vefejné a jiz alespon jednou dalSim Uzivatelem pouzité
Receptury nelze z Aplikace smazat. Dale plati nasledujici pravidla:

a) Free verze. Receptura je vefejna vzdy. Pokud chcete ukladat nevefejné Receptury,
musite si pofidit Pfedplatné.

b) Predplatné. Pfi tvorbé Receptury muzete zvolit, zda bude Receptura nevefejna,
nebo zda si ji prejete zverejnit. Dle typu predplatného mate omezeny pocet pro
oznaceni Receptur jako nevefejnych. Pokud Recepturu zverejnite, plati vyse
uvedené informace o nemoznosti Recepturu smazat ve chvili, kdy uz ji nékdo
pouZije.

c) Neplaceni Odmény. Pokud neprodlouzite Pfedplainé nebo nastane chyba pfi
platb&, upozornime vas na to a umoznime vam do 30 dnd od konce Obdobi (dle
odst. 4.2.) Predplatné obnovit thradou Odmény. Po tuto dobu Receptury a dalsi
obsah v Aplikaci zUstavaji. Pokud neuhradite Odménu v uvedené |huté, Receptury a
dal$i obsah z Aplikace smazeme. Va$ Uget miZzeme v Aplikaci ponechat, pokud
byste se chtéli vratit.

d) Prechod na Free verzi. V pfipadé pfechodu na Free verzi budete upozornéni, ze se
vase Receptury stanou vefejnymi a musite to odsouhlasit.

e) Ukonéeni Smlouvy. Pokud Smlouvu ukonéite a kterdkoliv z vaSich Receptur
v Aplikaci byla vefejna a vyuZil ji aspon 1 dalSi UzZivatel, nemate pravo poZzadovat
odebrani Receptury. Receptura v3ak bude anonymizovana tak, abychom dal pfi jejim
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zobrazovani nezpracovavali vase osobni udaje.
JAK ZA APLIKACI ZAPLATITE?

Tato ¢ast Podminek obsahuje informace o Predplatném, odméné za néj a obdobi jeho
trvani. Dozvite se zde vice i o automatické obnové, Free verzi Aplikace, jakozZ i dalsi
dulezité okolnosti tykajici se odmény za Pfedplatné.

Predplatné. V ramci zakladani Ustu nebo pozdgji (pokud se rozhodnete nejdfiv vyuzit Free
verzi) vam budou k dispozici rlizné varianty Pfedplatného. U kazdé varianty budou na Webu
uvedeny jeji funkce a poplatek, ktery se za Predplatné hradi (,0dména*).

Obdobi Predplatného. Odména se hradi vzdy za urcité Casové obdobi (bézné& mésicni ¢i ro¢ni,
,0bdobi“), a to pfedem na jeho zadatku, pokud se nedohodneme nebo na Webu nenabizime
jinak. Obdobi Pfedplatného je uvedeno na Webu.

Zmény Predplatného. Odménu a Obdobi Predplatného jsme opravnéni kdykoliv s u€inky do
budoucna ménit. Tyto zmé&ny nemaiji vliv na jiz uhrazené Pfedplatné a budeme vas o nich
informovat nejpozdéji 14 dnl pfed skoncenim Obdobi prostfednictvim e-mailu uvedeného v
Aplikaci. Pokud uhradite Odménu za dal$i obdobi, bereme to tak, Ze se zménami souhlasite.
Totéz plati pro funkcionality jednotlivych variant Pfedplatného, o jejich zménach vas kromé e-
mailu muzeme informovat i pouze v Aplikaci.

Free verze a pristup na zkousku. Mizeme poskytovat pfistup k Aplikaci se zakladnimi
funkcemi zdarma. Zaroven muzeme poskytnout zkusebni pFistup (free trial) k placenym verzim
Aplikace. Vezméte prosim na védomi, Ze tyto bezplatné pfistupy miizeme prestat nabizet,
upravit jejich podminky (v€. rozsahu dostupnych funkci) a mizeme je ukongit i bez udani
divod(. Vzdy vam to v8ak dame védét s predstihem. Uprava se v$ak nikdy nedotkne jiz
béziciho zkuSebniho pfistupu.

Platebni metody. Uhradit Odménu muzete platebni kartou. V budoucnu ¢i dle dohody mGzeme
umoznit i dalsi platebni metody. Vezméte na védomi, Ze zpracovani plateb provadi treti strany
(poskytovatelé platebnich sluzeb) a muze se Fidit zvlastnimi podminkami. Platebni metody a
jejich poskytovatele mizeme libovolné ménit.

Automaticka obnova. Vpfipadé, Ze Prfedplatné nezruSite prfed koncem Obdobi, bude
automaticky prodlouzeno se stejnymi parametry jako doposud zvolené Predplatné. O obnoveni
vas budeme informovat. V pfipadé, Zze v okamziku obnovy jiz nebude existovat vami zvolena
kategorie Pfedplatného se stejnymi parametry, budeme vas nejméné 14 dnu pred skonéenim
Obdobi informovat dle odst. 4.3.

Neuhrazeni Odmény. Pokud neuhradite Odmeénu véas (véetné pripadu, kdy selze automaticka
obnova), jsme opravnéni prerusit vam pfistup k Aplikaci. Za jakoukoli Ujmu, ktera vam tim
vznikne, neneseme odpovédnost.

DPH. Pokud se staneme platci DPH, budeme vam spolu s Odménou uctovat i DPH v souladu
s pravnimi pfedpisy. O tom vas v8ak budeme pfedem informovat.

Ukonéeni Predplatného. Piedplatné muzZete kdykoli zrusit ve svém Uétu. Po zru$eni budete
mit pfFistup ke zvolené varianté Predplatného az do konce zaplaceného Obdobi. Pokud
neuvadime v Podminkach jinak (k tomu vice v odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi..), je
Odména za nevyuZitou ¢ast Piedplatného nevratna.

Kredity. V Aplikaci mUzeme nabizet pfi registraci na zakladé vyuziti promokdodu kredity
(,Kredity“) zdarma, které mizete pouzit na nakup Pfedplatného nebo jinych sluzeb. Vezméte
prosim na védomi, Zze Kredity neni mozné ménit za penize ani vybirat z Aplikace, jakoZ i to, Zze
muzeme stanovit dalSi podminky jejich vyuziti (napf. platnost Kreditl, zisk Kreditd pfi koupi
konkrétniho Predplatného, pfidélovani Kreditd za pouzivani Aplikace). Kredity vam muzeme
poskytnout i v jinych pfipadech (napf. pokud nam pomizete s testovanim novych funkci
Aplikace, vlozite urcity pocCet vefejnych Receptur apod.). Daldi informace najdete pfimo
v Aplikaci.
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Affiliate program. Kromé zisku Kreditu dle odstavce vySe muzete v ramci Aplikace dobrovolné
vyuzit affiliate program, v ramci kterého muzete zvat do Aplikace dalsi osoby a tim ziskat
Kredity (,Affiliate”). Podminky Affiliate jsou nasledujici:

Zapojeni se. Do Affiliate se zapojite na strance tomu vénované v Aplikaci, kde najdete dalsi
informace o programu a sv(j unikatni odkaz k poslani potencialnimu zajemci o pouzivani
Aplikace

(,Zajemce"®)

Unikatni odkaz. Zajemce musi vyuzit pfi registraci do Aplikace vas unikatni odkaz. Pokud ho
nevyuzije, nemudzeme ho sparovat s vasim u¢tem. Zpétné spojovani odkazl s U¢ty neni mozné.

Vznik prava na Kredity. Pravo na pfipsani Kreditd vam vznikne poté, co si Zajemce zalozi
vlastni Uget, vybere si jednu z variant Pfedplatného a uhradi za n& Odménu. Konkrétni
mnozstvi Kredit( je uvedené na strance tomu vénované v Aplikaci a mGzeme ho do budoucna
ménit, jakoz i pfidat nebo odebrat moznosti ziskavani Kreditl, pficemz dame védét zmény
v Aplikaci alespor 5 dni pfedem.

Pfipsani Kreditli. Vezméte prosim na v&domi, Ze pfipsani Kreditd k vasemu U&tu muze
probéhnout do 30 dnli od vzniku prava na né. Bézné vSak probiha automaticky v fadu dnu.

Podminky pouzivani Kreditil. Kredity je mozné pouzit pouze na uhradu Odmeény nebo ¢asti
Odmény za vlastni Predplatné. Neni mozné je pfevadét na jiné Usty, ménit za penize, vybirat
z Aplikace ani je jinak pouzit, pokud to neumoznime pfimo v Aplikaci (napf. zpfistupnéni dalSich
funkci aktivovanych Kredity).

Platnost Kreditll. Platnost Kreditd miZzeme omezit, v zakladu je stanovena na 12 mésicl od
jejich pfipsani.

Opakované Predplatné. Kredity vam nalezi pouze za prvni registraci a pofizeni Pfedplatného
v Aplikaci, nikoliv za opakované pofizeni Pfedplatného tymz UZivatelem.

Zakazané cinnosti. V ramci Affiliate nesmite:

a) rozesilat sv(j unikatni odkaz jakkoliv automatizované ¢i jinak nevhodnym zptsobem,
umistovat ho na vefejna féra a poruSovat u rozesilani jakékoliv regulace (napf.
tykajici se zakazu spamu, zpracovani osobnich udaji apod.);

b) pouzivat pfi propagaci Aplikace jakékoliv agresivni nebo klamavé obchodni praktiky
nebo se dopoustét nekalé soutéze, pfipadné jakkoliv jinak klamat Zajemce o Aplikaci
nebo jejich funkcich;

c) pouzivat pfi propagaci Aplikace jakykoliv obsah Aplikace mimo nazvu, informaci o
Aplikaci a vaseho unikatniho linku takovym zplisobem, ktery by mohl vyvolat zdani,
Ze nabizite Aplikaci jako vas vlastni vytvor;

d) pouzivat jakékoliv boty, iframy, skripty nebo jiné zplisoby pro vyvolani nespravného
dojmu o poctu Zajemcu, ktefi si pofidili Pfedplatné s vyuzitim vaseho odkazu;

e) pouzivat svlj unikatni odkaz jakymkoliv jinym zpGsobem, ktery byste mohli poskodit
reputaci nas nebo Aplikace;

Pokud se dopustite zakazané ¢innosti, mizeme vam znemoznit dalSi Uc¢ast v Affiliate.

Kontrola. Pokud zjistite, Ze Kredity ve vasem Ué&tu neodpovidaji skute€nosti (napf. vam nebyly
pfipsany Kredity nebo byly smazany dfive nez vyprsela jejich platnost), ozvéte se nam na e-
mailovou adresu v uvodu Podminek.

Ukonéeni Smlouvy. Pokud si smazete Uget nebo jakkoliv jinak dojde k ukon&eni Smiouvy,
nemate narok na vyplaceni penézniho ekvivalentu Kreditt ani na jinou nahradu.
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JAK JE TO S DOSTUPNOSTI APLIKACE?

Aplikace nemusi byt dostupna vZdy. A nékdy miZeme provadét i odstavky. VZdy se vSak
vynasnazZime, aby Aplikace dostupna byla a odstavky vas neovlivnily. Jakékoliv
problémy nam samozrfejmé mizZete ohlasit.

Garance dostupnosti. Pfi poskytovani Aplikace se snazime o jeji co nejvétsi dostupnost —
nem(zeme vSak zaru€it, Ze bude dostupna nepfetrzité bez jakychkoli vypadku. Pokud urcita
varianta Predplatného nestanovuje garanci dostupnosti — pfipadné pokud se nedomluvime
individualné v Dil¢i smlouveé nebo jinak — nezaruujeme vam konkrétni dostupnost Aplikace.

Odstavky. Za ucelem nutné udrzby softwarového nebo hardwarového vybaveni a aktualizace
Aplikace a jejich funkci mizeme provadét planované odstavky. Tyto odstavky se nepocitaji do
garance dostupnosti Aplikace (jestlize ji poskytujeme), pokud vam je oznamime pFfedem.
Snazime se odstavky provadét v Casovém okné od 20:00 do 06:00 stfedoevropského €asu
(CET/CEST).

Vyssi moc. Timto berete na védomi, ze mohou nastat udalosti mimo nasi kontrolu (vy$si moc),
které ovlivni dostupnost a funkénost Aplikace a které mohou zpUsobit, Ze nebudeme schopni
zajistit dostupnost v souladu sPodminkami a zvolenym Pfedplatnym. V tomto pfipadé
neneseme odpovédnost za Zadné Skody a nejsme ani v prodleni s plnénim svych povinnosti,
vzdy vam o tomto vSak dame védét, pokud to bude mozné. Tyto situace mohou zahrnovat
zejména vypadek elektfiny nebo internetu.

Report chyb. Pokud vam Aplikace nefunguje, mizete chybu nahlasit prostfednictvim Aplikace,
potazmo e-mailem na podporu uvedenym v Gvodu Podminek. Podporu poskytujeme zdarma,
v Cestiné a anglictine.

JAK MUZEME MENIT APLIKACI A PODMINKY?

V této éasti Podminek se dozvite, jak Aplikaci a Podminky miuZeme ménit a jaky to ma
vliv na Odménu. Jako spotrebitel vSak vezméte vSak na védomi, Zze zmény Aplikace a
jejich dusledky fesSime v odst. 8.21. a nasl. Podminek pro spotrebitele jinym zptisobem.

Nezbytné aktualizace. Aplikaci prabézné rozvijime a vylepSujeme, pfiCemz se vSak
nezavazujeme k poskytovani konkrétnich aktualizaci ani k jejich pravidelné frekvenci. Po dobu
trvani Smlouvy vam budeme poskytovat ty aktualizace, které jsou nezbytné pro zajisténi
fungovani Aplikace bez chyb a bezpecné.

Provedeni aktualizace. Protoze vam Aplikaci poskytujeme jako sluzbu (SaaS), aktualizace
provadime instalaci pfimo na naSich serverech. Nemate narok na vyuzivani konkrétni verze
Aplikace.

Zmény Aplikace. Aplikaci mizeme kdykoli a z jakéhokoli divodu upravit — napfiklad ji
aktualizovat, zménit jeji funkce, nékteré funkce odstranit nebo jejich poskytovani dodasné
pozastavit. Tyto zmény muzeme provést bez pfedchoziho upozornéni a dle viastniho uvazeni.
Pokud by v dasledku takové zmény nebylo mozné Aplikaci dale vyuzivat k ucelu, ke kterému
slouzila na zacatku pfislusného Obdobi, mate pravo Smlouvu vypovédét podle odst. 10.2.
Podminek. VZdy se vSak budeme snazit Aplikaci dale zlepSovat a o zménach, které by pro vas
mohly mit negativni dopad, vas budeme pfedem informovat. Pro spotfebitele plati dalSi
podminky pro zmeény Aplikace, které uvadime v odst. 8.21. a nasledujicich Podminek. Pokud
provedeme takovou zménu, Ze uz nebude mozné vyuZivat Aplikace dale k ucelu, ke kterému
slouzila na zacatku pfislusného Obdobi, mate narok na vraceni pomérné casti Odmény za
nevycerpané obdobi.

Zmény Podminek. Podminky miZeme ¢as od ¢asu pfiméfené zménit, zejména v pfipadé zmén
Aplikace nebo pravnich pfedpisi. O kazdé zméné Podminek vas budeme informovat
prostfednictvim e-mailu a/nebo prostfednictvim oznameni v Aplikaci, a to alesponn 14 dnu
pfedem. Mate pravo odmitnout zmény Podminek, a to formou pisemného oznameni. To ma za
nasledek ukonc¢eni poskytovani Aplikace dle téchto Podminek k okamziku ucinnosti zmény
Podminek. Pokud budete pokraCovat v pouzivani Aplikace po datu ucinnosti zmény, ma se za
to, ze jste se zménami souhlasili. V pfipadé vypoveédi Smlouvy z divodu zmény Podminek mate
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narok na vraceni pomérné ¢asti Odmény za nevycerpané Obdobi.
JAK JE TO S PRAVY K APLIKACI A NASEMU | VASEMU OBSAHU?

K Aplikaci a jejimu obsahu mame vesSkera prava. Vy diky Smlouvé dostdvate pouze pravo
Aplikaci a obsah pouzZivat. Vice informaci o pravech, které vam davame my, jakoZ i o
pravech k vasemu uZivatelskému obsahu, se dozvite pravé v tomto ¢lanku.

Vlastnictvi. Aplikace je autorskym dilem a tvofi sou€ast naseho duSevniho vlastnictvi. K

jejim obsahu (texty, grafika a podobné). VesSkera prava k Aplikaci, véetné autorskych prav k
jejimu obsahu, ochrannych znamek a dalSich prav, nalezi nam nebo tfetim stranam, s nimiz
mame uzavienou licenéni ¢i obdobnou smlouvu. Vy mizete do téchto prav zasahovat a Aplikaci
vCetné jejiho obsahu pouzivat jen v souladu s Podminkami.

SaaS. Aplikace je poskytovana vrezimu SaaS (software as a service). To znamena, ze
ziskavate pouze pfistup k Aplikaci v souladu s t&émito Podminkami. Neziskavate samotny
software tvofici Aplikaci ani jeho kopii, a tedy ani licenci k Aplikaci.

Licence. Pokud jakykoliv vefejny organ zavazné dospéje k zavéru, ze k poskytovani Aplikace je
licence zapotfebi, udélime vam odvolatelnou, nevyhradni, nepfenosnou, nepfevoditelnou,
uzemné& neomezenou a Casové omezenou licenci k uzivani Aplikace pro omezeny i
neomezeny pocet uzivatelu (dle varianty Pfedplatného), a to vyhradné pro popsany zplsob
uzivani a v rozsahu zpfistupnénych funkcionalit, tj. zpisobem dle Podminek (,Licence").

Zakazané uziti. Opravnéni vyuZivat Aplikaci (pfipadné Licence) v sob& nezahrnuji moZnost
Aplikaci dale Sifit, reprodukovat, kopirovat, publikovat nebo ménit. Zarovern nesmite usilovat o
pfistup k jejimu zdrojovému koédu pomoci dekomplilace, reverse engineeringu nebo jakékoliv
jiného postupu. Opravnéni dle tohoto ¢lanku Podminek nesmite postoupit, poskytnout formou
sublicence nebo jakkoliv jinak prodat &i prevést. Licence se pfipadné pouZije i tehdy, pokud
ur€itou ¢ast Aplikace instalujete na svoje zafizeni (napf. pokud vam zpfistupnime klienta
k instalaci na pocita¢ ¢i mobilni zafizeni, prostfednictvim kterého budete k Aplikaci pfistupovat).

Dalsi software a dokumentace. Pokud vam spolu s Aplikaci poskytujeme i dalSi software nebo
dokumentaci Aplikace, plati pro jejich uzivani stejné podminky. Vyjimkou je software tfetich
stran, jehoz propojeni s Aplikaci umozfiujeme prostfednictvim API ¢i jinak. U né&j se uplatni
podminky tohoto software tfetich stran.

Prava k podnétim. Budeme radi za jakékoliv podnéty k Aplikaci. VeSkeré podnéty a zpétnou
vazbu, které nam poskytnete, nejsou duvérné a muzeme je vyuzit ke zlepSeni Aplikace.
Budeme pak vlastnit vyhradni prava k vyuZziti tohoto podnétu v Aplikaci, v€etné neomezené
licence na veskeré dusevni vlastnictvi, a jsme opravnéni tyto podnéty neomezené pouzivat a
Sifit k jakémukoli zdkonnému ucéelu, komerénimu &i jinému, bez poskytnuti jakéhokoliv uznani
nebo nahrady. Udélujete nam vyhradni a neomezenou licenci k jakymkoli takovym podnétim,
vzdavate se prava na jakykoli druh odmény a zaroven zarucCujete, Ze veSkeré takové podnéty
jsou vasim puvodnim vytvorem anebo Ze mate pravo takové podnéty poskytnout.

Vas obsah. Pokud do Aplikace vlozite vlastni obsah (zejm. Recepturu, fotografie vasSich
produktl, informace o nich a o alergenech, spoleéné ,Uzivatelsky obsah®) udélujete nam
k jeho vyuzivani Caste€né odvolatelnou (viz zavér tohoto odstavce), nevyhradni, nepfenosnou,
nepfevoditelnou, uzemné a Casové neomezenou licenci pro jeho uzivani v ramci Aplikace.
Jestlize nase smlouva skonéi, mizete nas kdykoliv informovat o tom, Ze licenci k UzZivatelskému
obsahu odvolavate. V takovém pfipadé UzZivatelsky obsah bez zbyte¢ného odkladu z Aplikace
odstranime. To v3ak neplati pro zvefejnéné a jiz dalSim UZivatelem vyuZité Receptury, ty
z Aplikace odebrat nelze (blize odst. 3.7.)

Vase prohlaseni. Pokud nam poskytnete vas Uzivatelsky obsah, prohlasujete, ze k tomu mate
veskera potfebna prava, zejména licenci nebo jiné opravnéni k uzivani daného autorského dila.
V pfipadé, Ze se toto vaSe prohlaseni ukaze jako nepravdivé, mizeme vas Uzivatelsky obsah
odebrat, jakoz i pozadovat po vas nahradu ujmy (v€. naSich nakladu na pravni sluzby) a dalSi
soucinnost v situaci, pokud se na nas se svymi naroky obrati autor daného obsahu.
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JAKA PLATI SPECIALNi PRAVIDLA PRO SPOTREBITELE?

Jako pro spotrebitele pro vas plati zviastni pravidla tykajici se odstoupeni od smlouvy,
reklamace, zmén Aplikace ¢i mimosoudniho feSeni spori. Pokud jste tedy spotrebitel,
tento ¢lanek Smlouvy ma prednost pred zbytkem Podminek a obsahuje pro vas specialni
podminky.

MOZNOST ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Odstoupeni od Smlouvy. Obecné plati, Zze pokud jako spotfebitel uzavirate smlouvu on-line,
mate pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnd od uzavieni smlouvy. Aplikaci vam vSak
miiZeme zpfistupnit na zakladé vaseho vyslovného souhlasu zptistupnit ihned po zalozeni Ugtu
| potizeni Predplatného, tedy dfive, nez uplyne 14denni IhGta od uzavieni Smlouvy. V takovém
pFipadé ztracite pravo na odstoupeni od Smlouvy v uvedené Ihaté.

REKLAMACE DIGITALNIHO OBSAHU

Obecné informace. Jako spotiebitel mate pfi poskytovani digitalniho obsahu (Aplikace a jejiho
obsahu) urcita prava, ktera popisuje tento ¢lanek Podminek.

Za co predevsim odpovidame. Odpovidame zejména za to, ze digitalni obsah nema pfi
prevzeti Zadné vady, zejména za to, Ze:

a) digitalni obsah odpovida ujednanému popisu, rozsahu, jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a pfipadné jinym ujednanym vlastnostem;

b) digitalni obsah je vhodny k Gcelu, pro ktery jej pozadujete a s nimz jsme souhlasili;

c¢) digitalni obsah je poskytovan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, a to véetné
navodu kinstalaci, a s uzivatelskou podporou (u naseho digitalniho obsahu zpravidla tfeba
nejsou).

Za co dale odpovidame. Déle odpovidame za to, Ze digitalni obsah vedle ujednanych
vlastnosti:

a) je vhodny i kucelu, knémuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle pouziva, a to i s
ohledem na préava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy, pfipadné& kodexy chovani
daného odvétvi, pokud takové technické normy nejsou;

b) rozsahem, jakosti a dalSimi vykonnostnimi  parametry, véetné funkénosti,
kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem
digitalniho obsahu téhoz druhu, které mulzete rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna
prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim;

c) je poskytovan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, a to v€etné navodu k instalaci,
a s uzivatelskou podporou (u naseho digitalniho obsahu nejsou vétsinou tfeba);

d) odpovida zkudebni verzi nebo nahledu, které jsme zpfistupnili pfed uzavienim Smlouvy.

Za vySe uvedené posledni &tyfi body neodpovidame v pfipadég, Ze jsme vas pfed uzavienim
Smlouvy zvlast upozornili, ze se néktera vlastnost digitalniho obsahu li§i a vy jste s tim
vyslovné souhlasili.

Do kdy vytknout vadu. Mizete vytknout vadu, ktera se na digitalnim obsahu projevi béhem
trvani Smlouvy Odpoviddame pouze za vady, které meél digitalni obsah vdobé
zpfistupnéni. Pokud se vada projevi do jednoho roku od zpfistupnéni digitalniho obsahu, ma se
za to, zedigitalni obsah byl vadny jiz pfi jeho zpfistupnéni, ledaze to povaha vady
nebo digitalniho obsahu vyluéuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou nemulzete véc uzivat,
v pfipadé, ze jste vadu vytkli opravnéné.

Nespravné propojeni se software. Odpovidame vam jako spotfebitelim za vadu zplsobenou
nespravnym propojenim Aplikace se software na vaSem zafizeni. Pokud ale budete dodrzovat
nase instrukce a pokyny v téchto Podminkach, neméla by zadna takova vada vibec nastat.

Reklamace. Pokud Aplikace nebo jeji ¢ast nefunguje, mizete uplatnit reklamaci napfiklad na
nasem e-mailu uvedeném v uvodu Podminek nebo v nadem sidle. Sva prava z vadného plnéni
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muzete uplatnit po dobu trvani Smilouvy.
Co uvést v reklamaci. V reklamaci uvedte:
a) sveé identifikacni udaje;

b) popis vady Aplikace;

c) jak si pfejete reklamaci vyfidit.

Odstranéni vady. Pokud ma Aplikace vadu, mizete primarné pozadovat jeji odstranéni, ledaze
by takové odstranéni bylo nemozné nebo nepfiméfené nakladné. V takovém pfipadé miuzeme
odmitnout vadu odstranit, a to zejména sohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
Aplikace méla bez vady. Mezi prava, na ktera mate v souvislosti stémito vadami narok, patfi
pravo na pravo na odstranéni vady a pfipadné i pravo na poskytnuti pfimérené slevy z Odmény
a na odstoupeni od Smlouvy.

Moznost odstoupit od Smlouvy. V nasledujicich pfipadech miizete jako spotfebitel odstoupit
od Smiouvy:

a) pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili vpfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, abychom vam tim nezpusobili zna¢né obtize;

b) kdyz se vada projevi i po odstranéni;
c) pokud je vada podstatnym porusenim Smlouvy;

d) kdyZ je zna8eho prohlaseni nebo okolnosti zjevné, Ze vadu neodstranime v pfiméfené dobé
nebo bez znagnych obtizZi pro vas.

Vypocet slevy. Piiméfena sleva se urCi jako rozdil mezi hodnotou Aplikace bez vady a s
vadou. Tim, ze vam Aplikaci poskytujeme po urcitou dobu, zohledni se také doba, po kterou
jsme vam Aplikaci poskytovali vadné. Sleva vam nalezi i v pfipadé, Ze jste odstoupili od
Smlouvy a uz jste uhradili Odménu.

Nevyznamna vada. Odstoupit od Smlouvy ale nemUzete, pokud neni vada vyznamna.

Nesplnéni ocekavani. Prosim, vezméte na védomi, Ze neodpovidame za to, ze Aplikace
nesplni vase subjektivni olekavani. Vadou Aplikace obvykle neni to, Ze pfidame nebo
odebereme jakoukoliv funkcionalitu, ledaze by takové pfidani nebo objednani zhorSilo vas
pristup k Aplikaci. Pro tyto dlivody ani nemUzete Aplikaci reklamovat.

Elektronické potvrzeni. Po uplatnéni reklamace vam jako spotfebiteli zaSleme elektronické
potvrzeni, ve kterém uvedeme datum, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vyfizeni reklamace pozZadujete a vasSe kontaktni udaje, abychom vam mohli dat védét
o vyfizeni reklamace.

Reseni reklamace. Reklamace fesime co nejrychleji je to mozné. Nejpozdé&ji do 30 dnli od
uplatnéni reklamaci vyfidime (v€etné odstranéni vady) a informujeme vas o tom. Mizeme se
spole¢né dohodnout i na delsi Ihaté. Pokud 30denni Ihitu nedodrzime, mizete odstoupit od
Smlouvy.

Vyrizeni reklamace. Po vyfizeni reklamace vam jako spotfebiteli vydame elektronické
potvrzeni o datu a zplGsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné potvrzeni o zamitnuti reklamace.

Nahrada ucelné vynalozenych nakladui. Pokud jste spotfebitel, mate pravo na Uhradu ucelné
mozné. O proplaceni naklad{l musite pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od konce lhuty pro
vytknuti vady, jinak vdm nemusi byt pfiznany.

UZIVATELSKY OBSAH SPOTREBITELE

Uzivatelsky obsah po skonéeni Smlouvy. Po ukonéeni Smlouvy nebudete moci nahravat do
Aplikace nova data. My se ukonéeni Smlouvy se zdrzime uzivani Uzivatelské obsahu, ktery jste
vytvorili pfi uzivani Aplikace, s vyjimkou zverejnénych Receptur dle odst. 3.7. Za Uzivatelsky
obsah se pro ucely tohoto ¢lanku nepovazuje nasledujici obsah:

a) obsah, ktery se vztahuje vyluéné k vasi ¢innosti pfi uzivani Aplikace (napf. obsah Cisté
technického charakteru, jako na co jste v Aplikaci klikali a jak jinak jste s ni interagovali);
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b) obsah, ktery by byl bez Aplikace nepouzitelny;

c) obsah smiseny s jinymi daty, ktery by mohl byt oddélen jen pfi vynaloZeni nepfiméfeného
asili;

d) osobni Udaje; ty (nékteré z nich) mizZzeme zpracovavat i po ukonéeni Smiouvy.

Dalsi Uzivatelsky obsah. Pokud byste pfi uzivani Aplikace vytvofili dalSi UZivatelsky obsah
odlisny od toho uvedeného v odstavci vySe, na vasi Zadost vam ho bezplatné, v pfiméfené dobé
a v bézné pouzitelném strojovém formatu vydame. Na vydani obsahu dle odst. 8.18. nemate
pravni narok.

Zpracovani technickych nebo statistickych dat. MUZzeme zpracovavat technicka nebo
statisticka data o vasem pouzivani Aplikace. Tato data nebudou obsahovat osobni Udaje, ani
cookies a budeme je pouzivat pro Upravy a rozvoj Platformy a poskytovani sluzeb podpory.

DALSi DULEZITE INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Zména funkcionalit Aplikace. Aplikaci jsme opravnéni dle svého uvazeni ménit, a to zejména
za UcCelem zlepSeni &i zmény fungovani Aplikace, zajisténi interoperability a kompatibility
Aplikace srlznymi zafizenimi, z divodu zmény ¢&i ukonceni licenénich opravnéni k naSemu
obsahu, zmény zakonu, dodrzeni podminek trzist a aplikaci tfetich stran ¢&i jinych tretich osob.

Dusledky zmén. Jakoukoli zménou uvedenou vySe vam vSak nevzniknou dodatecné
naklady. Zména Aplikace na vas mlze dotknout pozitivné, nékdy ale i negativné.

Negativni zména. To je takova zména, ktera by mohla zhorsit vas pfistup k Aplikaci nebo jeji
uzivani nikoli jen nevyznamné. Dame vam o ni védét alespon 30 dni dopfedu a informujeme
vas o tom, ze mate pravo vypovédét Smlouvu o uzivani Aplikace do 30 dnu ode dne, kdy jsme
vas 0 zméné vyrozuméli nebo od okamziku, kdy ke zméné Aplikace doSlo, podle toho, co
nastane pozdéji. V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodu negativni zmény mate pravo na vraceni
pomérné ¢asti Odmény. Vypoveéd dle tohoto odstavce je bez vypovédni doby.

Pozitivni zména. O té vas budeme informovat pouze prostfednictvim vyskakovaciho okna
v Aplikaci nebo jinym zptsobem.

Vyfizovani stiznosti. Vyfizovani stiznosti zajiStujeme prostfednictvim kontaktni e-mailové
adresy uvedené v uvodu Podminek. Informaci o vyfizeni vasi stiznosti vdm zasleme na vasi e-
mailovou adresu.

Mimosoudni feSeni sporu. Jako spotfebitel se mizete v pfipadé jakéhokoliv problému obratit
na Ceskou obchodni inspekci (Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24 120
00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, adr.coi.cz). Reseni se zahdji jen na vas$ navrh, a to v pfipadé,
kdyby se nepodafilo vyfesit spor pfimo s nami. Navrh mizete podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy jste u nas uplatnili své pravo poprve.

Pouziti komunikaénich prostiedkt na dalku. Pfi uzavirani Smlouvy souhlasite s pouzitim
komunikaénich prostfedk na dalku. Naklady vzniklé pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na
dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (zejména internetové pfipojeni ¢i naklady na telefonni
hovory) si hradite sami, pfiemz se tyto naklady nijak nelisi od standardni sazby.

Potvrzeni o uzavieni Smlouvy. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy vam za$leme e-mailem.
Samotnou Smlouvu v&etné t&chto Podminek archivujeme v elektronické podobé& a neni vefejné
pfistupna. Pokud ji potfebujete, napiSte nam a my vam ji radi zasleme.

JAKA JSOU PRAVIDLA MLCENLIVOSTI?

Jelikoz si uvédomujeme, Ze informace, které nam poskytujete, jsou citlivé, dbame na
jejich ochranu a spravné zabezpeceni Aplikace.

Duvérné informace. Uvédomujeme si, Ze do Aplikace mizete nahravat Davérné informace o
vasem podnikani — vaSe Receptury, informace o vaSich pracovnich postupech, nakladech a
dalSi potencialné citlivé a obchodné vyznamné informace a osobni Udaje (,Davérné
informace®).

Nas zavazek. Davérné informace budeme chranit adekvatnim zabezpecenim Aplikace a
nebudeme je pfedavat nebo zpfistupnovat komukoliv dalSimu, s vyjimkou nasich zaméstnanci
a spolupracovnikd, ktefi nam poskytuji Sluzby souvisejici s Aplikaci (a maji tedy do Aplikace
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pFistup) i poradcl (napf. advokatud). Tyto ostatni osoby zavazeme mi€enlivosti, pokud nemusi
dodrzovat mi€enlivost ze zakona.

Vyjimky z ochrany. Povinnost chranit Duvérné informace se netyka situaci, kdy se Divérné
informace stanou vefejné znamymi bez nadeho pfiinéni, pfipadné situaci, kdy jsme povinni
Dlvérné informace vydat na zakladé pravomocného rozhodnuti soudu nebo jiného spravniho
organu.

JAKYM ZPUSOBEM JE MOZNE UKONCIT SMLOUVU?

Smiouvu jde ukondéit ruznymi zpusoby. Nejbéznéj$im bude nejspis smazéni Uétu.
Vezméte na védomi hlavné to, Ze jen zruSenim Predplatného nedochazi k ukonéeni
Smlouvy, jelikoz vas ucet stdle existuje a mizZete vyuzZivat Free verzi Aplikace.

Na dobu neuréitou. Smlouvu uzavirame na dobu neurCitou a mize byt ukoncena témito
zpuUsoby:

a) dohodou;

b) vypovédi;

c) odstoupenim;

d) vasim rozhodnutim smazat Uget;

e) nasim rozhodnutim smazat vas Uget;

f) zruSenim nas €i vas (pokud jste pravnicka osoba) s likvidaci.

Vypovéd. My i vy muzeme Smlouvu ukonéit kdykoli i bez uvedeni divodu vypovédi zaslanou
druhé strané formou pisemné vypovédi (tj. v€etné e-mailu), a to ke konci Obdobi. Aplikaci
budete tedy moct pouzivat do konce Obdobi. Pfedplatné v pfipadé vasi vypovédi nevracime.
Misto pisemné vypovédi vSak muzete pouze zruSit Pfedplatné. U Free verze mizeme obé
strany vypovédét Smlouvy jinde, vy tak nejiednoduseii uginite smazanim Uétu.

Vase odstoupeni. Vy mizete od Smlouvy odstoupit tehdy, pokud zvlast zavaznym zplsobem
poruSime nase povinnosti dle Podminek. To plati tehdy, pokud neni mozné vyuzivat Aplikaci
k UuCelu dle Podminek, pokud porusSime mic¢enlivost (€l. 9.).

Nase odstoupeni. Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy pokud zvlast zavaznym zpusobem
poruSite vasSe povinnosti dle Podminek. To plati zejména tehdy, pokud poru$ite povinnosti dle
nasledujicich ustanoveni Podminek:

a) odstavec 1.6. (nedostatek opravnéni pfi zastupovani);
b) &l. 2 (pravidla uzivani Ugtd);

c) odst. 3.3. (zakazané uziti Aplikace);

d) ¢&l. 7. (poruseni naSich prav dusevniho vlastnictvi).

Uginky odstoupeni. Odstoupeni od Smlouvy, at uZ z va$i nebo nasi strany, je G&inné
okamzikem doruceni pisemného oznameni (v€etné e-mailu) druhé strané, ve kterém je uveden
divod odstoupeni. Odstoupeni ma u&inky pouze do budoucna, a proto si jiz uhrazené a
poskytnuté pInéni nevracime. Odstoupite-li od Smlouvy opravnéné vy, vratime vdm pomérnou
¢ast Odmény za dosud nevycCerpané Predplatné.

Smazani Uétu. Sviij Uget mlZete smazat. Toto vase rozhodnuti povaZzujeme za ukondeni
Smlouvy, tedy i ukonceni obnovovani Pfedplatného. Vezméte vSak na védomi, ze smazani
U&tu neznamena okamzité zrueni PFedplatného a vraceni zbytku Odmény. A také, Ze smazani
pouze jednoho z U&th pod admin Ustem tyto nasledky nema a je nezbytné smazat admin Uget.

Rozhodnuti o smazani Uétu. V nékterych pfipadech dle Podminek miZeme smazat vas Uget.
To plati zejména tehdy, pokud Podminky zasadné porusite (napf. odst. 3.3. Podminek) a my
mame dlvod odstoupit od Smiouvy.

Trvajici ustanoveni. Ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani ustanoveni, které maji svou
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povahou i po ukonéeni Smlouvy trvat (zejm. mi€enlivost, ustanoveni o Recepturach, povinnost
hradit nahradu ujmy a smluvni pokuty)

Neaktivita. Uget miZeme zrusit pokud je neaktivni déle nez 24 mésicd a nema bé&zici
Predplatné.

10.10.Vraceni Odmény. V téchto pfipadech ukonéeni Smlouvy mate pravo na vraceni Odmeény nebo

10.11.

10.12.

11.

jeji Easti:
a) Negativni zmény. Pokud dle odst. 6.3. (jestlize jste podnikatel) nebo 8.21. a nasledujici
(jestlize jste spotrebitel) negativné zménime Aplikaci.

b) Zména Podminek. Pokud vypovite Smlouvu z diivodu zmény Podminek dle odst. 6.4.

c) Spotiebitel. Pokud jako spotfebitel odstoupite od Smlouvy (pokud je to mozné dle odst.
8.1.) nebo pozadujete pfimérenou slevu v ramci feSeni vad (odst. 8.10.)

d) Vase odstoupeni. Pokud odstoupite z dlvodu poruseni Podminek nebo Smlouvy z nasi
strany (odst. 10.3.)

Postup vraceni. V pfipadech, kdy odstoupite jako spotfebitel do 14 dnl (pokud je to mozné),
vam vratime celou vySi zaplaceného Predplatného. Ve vSech ostatnich pfipadech, kdy mate
narok na vraceni Predplatného, vam vratime pomérnou ¢&ast Predplatného odpovidajici
nevyuzité €asti aktualniho Obdobi. Pomérna ¢ast se urci podle poctu dn(, které zbyvaji do
konce Obdobi.

Zpristupnéni Uzivatelského obsahu. Mate pravo nas pozadat o zpfistupnéni a export dat z
Aplikace. To se tyka jak vaseho UZivatelského obsahu, tak nékterych dat, které jste vytvofili uz
pfimo v Aplikaci (napf. tabulky, vypocty apod.). V takovém pfipadé se pouziji nasledujici
pravidla:

a) Zpfristupnéni a format. Data vam zpfistupnime bez dalSich plateb, v pfiméfené
dobé a v bézné pouzivaném strojové citelném formatu (bézné jde o format .csv).
b) Prechod. Pokud nas o to pozadate, umoznime vam prejit k jinému poskytovateli

obdobné sluzby nebo vyuzit zpfistupnéna data sou€asné u jiného poskytovatele.
Stejné tak vam umoznime vyuzit zpfistupnéna data ve vlastni infrastrukture a
samoziejmeé i vymazat data v€etné UZzivatelského obsahu.

c) Vyjimky. Za ucelem prechodu ¢&i ukonceni Smlouvy vam umoznime prenos
veskerych exportovatelnych dat obsazenych, s vyjimkou dat pfedstavujicich nase
obchodni tajemstvi a dat specifickych pro vnitfni fungovani Platformy. V tomto
pfipadé jde zejména o informace, jejichZ poskytnuti by mohlo vést k porudeni nadeho
obchodniho tajemstvi nebo autorskych prav a vzniku Ujmy na nasi strané.

d) Lhaty. Pfi pfechodu k jinému poskytovateli nebo zajmu pfejit na vlastni infrastrukturu
vam zpfistupnime data tak, aby k pfechodu doslo nejpozdéji do 30 kalendarnich dni
od ukonéeni Smlouvy. Zaroveri vam poskytneme pfiméfenou pomoc pro ucely
pfechodu. Pokud bychom nemohli pfechod vtéto dobé& technicky provést,
informujeme vas do 14 dnli od podani zadosti, odidvodnime nutnost prodlouzeni a
pfechodné obdobi prodlouzime az na 7 mésicli. Pokud vy budete mit zajem o
prodlouzeni pfechodného obdobi, mlzete nas o to jedenkrat pozadat.

e) Ukonéeni Smlouvy. V pfipadé pfechodu se Smlouva povazuje za ukonéenou az po
Uuspésném dokond&eni procesu zmény poskytovatele.

ZA CO A JAK S| ODPOVIDAME?

Podporu Aplikace poskytujeme v omezeném rozsahu, pokud se nedomluvime jinak. A za
ujmu v nékterych pripadech nemizZeme odpovidat. Pokud vam vsak vznikne tjma, urcité
se nam ozvéte a my se celou situaci pokusime vyresit.

. Rozsah podpory. Aplikaci i dalSi naSe sluzby poskytujeme v rozsahu dostupnych funkcionalit

(tak, jak jsou) a nezaru€ujeme, Ze budou fungovat nepfetrzité, bez chyb nebo Ze budou vhodné
pravé pro vase potfeby. Pokud se nedomluvime jinak (pfip. pokud urcité Pfedplatné neuvadi
jinak), poskytujeme vam pouze zakladni technickou podporu spocivajici v moznosti nas
kontaktovat. Neposkytujeme zadnou zaruku zvySeni efektivity podnikani ani vhodnosti Aplikace
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pro konkrétni Ggel. Zadné ustanoveni Podminek nelze vykladat tak, Zze bychom byli povinni
zajistovat udrzbu, podporu, opravy, aktualizace nebo nové verze Aplikace.

. Vylouceni odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném zakonem souhlasite s tim, ze

nebudeme vam ani zadné jiné osobé Ci subjektu, ktery si prostfednictvim vas &ini narok,
odpovidat za jakékoli pfimé nebo nepfimé Skody, v€etné uslého zisku nebo za jiné Skody d&i
gjmu (,Ujma*“), pfiemz je nerozhodné, zda vznikly na zakladé poskytovani Aplikace, ze zakona
nebo jinak, & zda vznikly na zakladé nemozZnosti pfistupu k Aplikaci anebo nemoznosti jejiho
pouzivani béhem jakéhokoli vypadku, odstavky nebo pferuseni, a to bez ohledu na to, zda bylo
mozné Skody pfedvidat a zda jsme byli na moznost vzniku takovych Skod upozornéni ¢i nikoli.

. Nevylucitelnd odpovédnost. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na Skody zpusobené nasi

hrubou nedbalosti, zlou virou nebo iUmysinym ¢i zamérnym jednanim.

. Soulad s lokalnimi predpisy. NezaruCujeme, Ze Aplikace bude vhodna nebo dostupna pro

v8echny zemé. Pokud uZivate Aplikaci v zemi, ve které je uzivani Aplikaci v rozporu s mistnimi
pravnimi pfedpisy, jste plné odpovédni za jejich pfipadné poruseni.

. Sluzby poskytované tretimi stranami. Vyhrazujeme si pravo vyuzivat k plnéni nékterych

Casti Smlouvy ftfeti strany, napfiklad poskytovatele hostingu, platebnich, informaénich a
komunikaénich sluzeb, analytickych nebo reklamnich platforem. Pokud jsou nékteré z téchto
sluzeb poskytovany tfetimi stranami, mohou se na vas vztahovat i jejich vlastni smluvni
podminky.

. Software tretich stran. Neodpovidame za software tfetich stran, ktery je s Aplikaci propojen

prostfednictvim APl — at’ uz jste propojeni provedli vy, nebo jsme jej na vas pokyn provedli my.
Za funk&nost takového softwaru a za jakékoli Skody vzniklé v souvislosti s jeho uzivanim
odpovida vyhradné jeho poskytovatel.

. Priklady vylouceni odpovédnosti. Pro vylou€eni pochybnosti uvadime, ze nepfebirame

zadnou odpovédnost za:

a) jakykoli neopravnény pfistup k nasim zabezpecenym serverdm a/nebo k jakymkoli osobnim
udajum a/nebo finanénim informacim na nich ulozenym nebo jejich pouziti, pokud k tomuto
pfistupu nedoslo na zakladé naseho umyslu nebo hrubé nedbalosti;

b) jakékoli pferuSeni nebo ukonceni pfenosu dat Aplikace nebo z Aplikace;

c) jakékoli platby, transakce nebo pfevody, které provedete. Za tyto (transakéni) sluzby
odpovidaji poskytovatelé platebnich sluzeb;

d) jakékoliv naroky, které mohou vzniknout tfetim osobam ¢i vasim zakaznikim na zakladé
sluzeb, které jim poskytujete;

e) nemoznost pouzivat Aplikaci a/nebo jeji soucasti, pokud nevlastnite vhodné a dostatecné
softwarové nebo hardwarové vybaveni.

Omezeni odpovédnosti. Nase celkova kumulativni odpovédnost za Ujmu v disledku nebo v
souvislosti s poskytovanim Aplikace neprekroci vysi Odmény, kterou jste nam zaplatili po dobu
trvani Smlouvy.

Narok na odskodnéni. Zavazujete se nam, stejné jako nasim zastupclm, zaméstnanclm,
vedoucim pracovnikim, pravnim nastupcim a/nebo postupnikim, nahradit jakoukoli ztratu,
Skodu nebo jiny narok uplatnény tfeti stranou, pokud vznikne v disledku:

a) vaseho uzivani Aplikace;
b) vaseho poruseni Podminek;

c) vaSeho poruSeni prav tfetich stran, tj. mimo jiné narokd vyplyvajicich z pomluvy, naruseni
soukromi, porueni autorskych prav, porudeni ochrannych znamek nebo jakychkoli jinych
naroku;

d) umysiného jednani vedoucimu k poSkozeni nasi spole¢nosti; a/nebo

e) vaseho jednani vici jakémukoliv jinému uzivateli Aplikace.
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Povinnost spoluprace. Bez ohledu na vy$e uvedené si vyhrazujeme pravo se na vase naklady
branit veSkerym narokdm, za které jste povinni nas odskodnit, a vy souhlasite s tim, Ze s nami
budete na své naklady pfi obhajobé takovych narokd spolupracovat. Vynalozime pfiméfené
usili, abychom vas informovali o kazdém takovém naroku, Zalob& nebo fFizeni, které je
pfedmétem tohoto odSkodnéni, jakmile se 0 ném dozvime.

Soucinnost. Zavazujete se nam poskytnout nezbytnou soucinnost, pokud je to potfeba pro
poskytovani Aplikaci ¢i plnéni nasich povinnosti dle Podminek. V pfipadé, ze nemlzeme plinit
nase zavazky z divodu nedostatku soucinnosti, pfestoze jsme vas na potfebu soucinnosti
predem ¢&i na nedostatek soucinnosti nasledné pisemné upozornil, nemGzeme byt v prodleni a
ani neodpovidame z ptipadnou Ujmu tim vzniklou.

KDY VZNIKA POVINNOST UHRADIT SMLUVNi POKUTU?

Pokud neoprdavnéné zasahnete do nasi Aplikace, nejspis nas to zasadné poskodi. Proto
nam v takovém pripadé musite uhradit smiuvni pokutu.

Kopirovani Aplikace. Nasim cilem neni vas jakkoli pokutovat. Pokud vSak porusSite odst. 7.4.
(zejm. pokud Aplikaci zkopirujete, zasahnete do jejiho zdrojového kdédu nebo ji zaénete sami
nabizet), mize nas to zasadné poskodit. V takovém pfipadé jste povinni uhradit nam smluvni
pokutu ve vysi 500 000 K¢&.

Nahrada ajmy. Uhrada smluvni pokuty nevyluéuje nas$i moznost pozadovat nahradu Gjmy,
v rozsahu, ktery smluvni pokutu pfesahuje.

Uhrada smluvni pokuty. Smluvni pokutu jste povinni uhradit do 14 dn(i ode dne, kdy vas
k tomu pisemné vyzveme.

JAK PROBIHA ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU?

Vice informaci o zpracovani vaSich osobnich udaji se dozvite v nasich zasadach. Pokud
budeme po dohodé zpracovavat i osobni Udaje vasich zdakazniki nebo dalSich tretich
osob, musime spolu uzavrit smlouvu o zpracovani osobnich udaji.

Ochrana osobnich udaju. My i vy se zavazujeme dodrzovat vSechny platné pozadavky
pravnich predpisll na ochranu osobnich Udajl, tedy nafizeni GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udaju. Zplsob, jakym zpracovavame vase osobni (daje je popsan
v Zasadach pod odkazem v uvodu Podminek.

Smlouva o zpracovani osobnich adaji. Pfi poskytovani Aplikace a plnéni svych povinnosti
pro vas a vasim jménem nezpracovavame bézné osobni Udaje vasich klientd a dalSich tretich
osob. V takovém pfipadé byste vy byli spravce a my zpracovatel (pfipadné vy zpracovatel a my
podzpracovatel). Pokud bychom prece jen osobni Udaje dalSich tfetich osob zpracovavali,
uzavieme spolu smlouvu o zpracovani osobnich udaji (DPA).

ZAVERECNA USTANOVENI

V zavéru Podminek se dozvite dilezité informace o nezakonném obsahu v Aplikaci, o
tom, jakym prdavem se Smlouva fidi a kde budou rfeseny spory, jakoz i nékteré dalsi
obecné informace.

Nezakonny obsah. V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb (DSA) mizeme byt povazovani za ,zprostfedkovatelskou
sluzbu®, konkrétné sluzbu, ktera uklada informace na vasi zadost (hostingova sluzba).
Nasledujici podminky se pouziji tehdy, pokud se v Aplikaci setkate s nezakonnym obsahem:

a) Kontaktni misto. Pokud mate zajem nas kontaktovat, nahlasit nezakonny obsah a vyuzit
nékteré ze svych prav uvedenych nize, mazete k tomu vyuzit kontakt info@calculinum.com,
pres ktery s nami mlzete komunikovat Cesky i anglicky. Tento kontakt je zaroven i kontakt
pro organy verejné spravy.

b) Monitorovani obsahu. Neprovadime aktivni monitorovani UZivatelského obsahu. Zaroveri
Uzivatelsky obsah neménime (s vyjimkou Upravy jeho zobrazeni v Aplikaci). Mizeme vSak



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

tento obsah pred zvefejnénim nebo i pozdéji namatkové kontrolovat, pfipadné provést
kontrolu po upozornéni pfislusnymi organy, uzivateli Aplikace nebo jinym osobami. Cilem
takové kontroly je zjistit, jestli dany obsah neporusuje Smlouvu (véetné VOP) nebo obecné
zavazné pravni predpisy. Pokud zjistime, ze doSlo k poruseni, mizeme obsah nezverejnit,
skryt nebo odstranit.

c) Moznost namitek. Pokud nezvefejnime, skryjeme nebo smazeme nezakonny nebo zavadny
Uzivatelsky obsah, informujeme vas o tom e-mailem. Pokud s timto postupem nesouhlasite,
muzete se proti tomu ohradit do 15 dnd od informovani. Pokud se ohradite, my pak do 30
dnd své rozhodnuti pfezkoumame a oznamime vam ho e-mailem. Toto rozhodnuti uz je
finalni a nelze se proti nému odvolat.

d) Povinny obsah oznameni. Pokud povazujete urcity Uzivatelsky obsah za nezakonny ¢i
zavadny, mizete nam to sdélit. Za tim ucelem doporucujeme pouzit vzorovy formulaf, ktery
je pfilohou & 1 Podminek. Po obdrzeni takového sdéleni vam potvrdime jeho pfijeti.
Nasledné vas bez zbytec¢ného odkladu informujeme o svém rozhodnuti, v€etné informaci o
moznosti podani namitek proti rozhodnuti. VSechna sdéleni obsahujici nezbytné informace

vyfizujeme bez zbyteCného odkladu, s maximalni péci a objektivné.

e) Nesdéleni informaci. Pokud nam nesdélite urcité informace dle pfilohy €. 1 Podminek,
berete na védomi, ze vasSe sdéleni nemusi byt vyfizeno z dlivodu nedostatku informaci na
nasi strané.

f) Lidsky prezkum. Pro kontrolu nezakonného obsahu nevyuzivame zadné automatizované
rozhodovani ani rozhodovani zalozené na algoritmech. Vyuzivame pouze lidsky pfezkum.

Postoupeni prava a povinnosti. Smlouva zavazuje vas i vaSe pravni nastupce. Bez naseho
pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu nesmite Smlouvu postoupit Zadné jiné osobé. My
si vyhrazujeme pravo kdykoli postoupit jakakoli nebo vSechna naSe prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti stranu.

Rozhodné pravo. Smlouva a Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢€.89/2012 Sb., obfansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., oochrané
spotiebitele. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici zobecné zavaznych pravnich
predpisa.

Reseni sport. Pokud mezi nami dojde k n&jakému sporu, budeme ho nejprve fesit smirné. Az
pokud se to nepodafi, bude se takovy spor Fesit u soudi Ceské republiky dle naseho sidla. To
nevyluCuje vase spotfebitelska prava, pokud jste spotfebitel.

Zivnostenské opravnéni. K poskytovani Sluzeb jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti pFislugny Zivnostensky uFad.
Podléhame také dozoru Ceské obchodni inspekce, co se tyée dodrzovani predpisti na
ochranu spotrebitele.

Elektronickda komunikace. VesSkerou pisemnou korespondenci si muzeme dorucovat
prostfednictvim e-mailu. My vam ji budeme zasilat na e-mailovou adresu uvedenou ve vasem
Admin U¢tu. Za pisemnou formu povazujeme také vyplnéni jakéhokoli formulafe na nasem
Webu.

Vylouéena ustanoveni. Pokud jste podnikatel, tak vyslovné vyluCujeme pouziti § 1799 a 1800

zakona. €. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, které se tykaji uzavirani adheznich smluv a
prekvapivych dolozek.

Priloha. Nedilnou soucasti podminek je Pfiloha €. 1 — Formular k nezdkonnému obsahu.

Tyto Podminky plati od 05.02.2026. DfivéjSi znéni Podminek, pokud existuje, najdete pod timto
odkazem.



Priloha ¢. 1
Formular pro oznameni nezakonného obsahu
Jméno a piijmeni / Nazev, sidlo a ICO:
Kontaktni udaje (e-mail):

Jednoznaény udaj o presném elektronickém umisténi nezakonného obsahu (URL adresa a,
pokud mozno, dal$i informace umoznujici identifikaci nezakonného obsahu):

Vysvétleni, pro¢ povazujete dany obsah za nezakonny:

Odeslanim tohoto oznameni prohlasuji, ze se v dobré vife domnivam, ze informace a tvrzeni
obsazené v tomto oznameni jsou presné a upiné.



